PATVIRTINTA

UAB ,,Skuodo vandenys*
direktoriaus 2018 m. liepos 4 d.
jsakymu Nr. V1-35

UAB “SKUODO VANDENYS” SKOLU, UZ GERIAMOJO VANDENS TIEKIMO IR
NUOTEKU TVARKYMO PASLAUGAS, ISIESKOJIMO TVARKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. UzZdarosios akcinés bendroveés “Skuodo vandenys” (toliau — bendrove) skoly uz geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugas iSieskojimo tvarka (toliau - tvarka) nustato skoly
iSieskojimo reikalavimus, principus, galimas iSieSkojimo procediiras ir biidus, kuriuos turi taikyti
bendrové iSieSkodama fiziniy bei juridiniy asmeny skolas, susidariusias uz bendrovés teikiamas
paslaugas.

2. Bendrovés patvirtintoje tvarkoje nustatytos konkrecios skoly atsiradimo prevencinés
priemonés, skoly iSieskojimo procediiros, veiksmai, jy atlikimo intensyvumas, terminai, skoly
apskaitos tvarka bei atsakingi asmenys.

3. Skoly isieskojimo darbg sudaro apmokéjimo uz paslaugas terminy sekimas, jspéjimy apie
isiskolinimg siuntimas, vekseliy ir skoly grazinimo sutar¢iy sudarymas, dokumenty ruo$imas teismui
ir antstoliy kontoroms.

4. Skoly iSieSkojimo procedira priklauso ne tik nuo jsiskolinimo dydzio, bet ir nuo
neapmokeéjimo uz paslaugas termino. Kai vartotojas nesumoka uz paslaugas iki nustatyto termino, jis
tampa skolininku. Vartotojui sistemingai neatsiskaitant uz suteiktas paslaugas yra skambinama
telefonu, stun¢iami rastiski jspéjimai, pradedami skaiciuoti delspinigiai, esant galimybei, apribojamas
arba nutraukiamas paslaugos teikimas.

Il. SKOLU ISIESKOJIMO PRINCIPAI

5. Bendrové, atlikdama skoly iSieSkojimo procediiras, turi vadovautis skoly prevencijos, skoly
1SieSkojimo privalomumo, iSieskojimo veiksmy teis€tumo ir asmeny lygybés, ekonomiskumo,
kooperacijos bei atskaitingumo principais:

5.1. Skoly prevencijos principas jpareigoja bendrove uzkirsti keliag skoloms atsirasti. Tuo
tikslu svarbu sudaryti su gyventojais kokybiskas sutartis ir uztikrinti jy vykdymo kontrole. Sutartis
turi buti sudaroma nurodant visus jmanomus asmenis, su kuriais sudaroma sutartis, rekvizitus,
numatant aiSkius ir tikslius abiejy sutarties Saliy jsipareigojimus, atsakomybe uz sutartiniy
jsipareigojimy nevykdyma, aiSkiag mokescio sumokéjimo tvarka, terminus. Sutarties vykdymo
kontrolg bendrovés direktorius turi pavesti atsakingam asmeniui.

5.2. Skoly iSieSkojimo privalomumas. Skoly iSieSkojimo procediiros bendrovei yra
privalomos. Bendroveje uz §j darbg paskirti atsakingi asmenys veda tikslig jsiskolinusiy asmeny
apskaita, jy atsiskaitymo uz skolas statistikg. Asmenys, atsakingi uz skoly iSieskojima, skiriami
bendrovés direktoriaus jsakymu.

5.3. Teisétumo ir asmeny lygybés principas. Bendrovés atsakingy darbuotojy vykdomi
iSieskojimo veiksmai negali pazeisti konstituciniy asmens teisiy, neturi prieStarauti galiojantiems
jstatymams, turi buti vykdomi vadovaujantis asmeny lygybés jstatymui ir teismui principu, nepaisant
Ju lyties, tautybés, kalbos, kilmes, socialinés padéties, uzsiémimo rusies ir kity aplinkybiy.

5.4. Ekonomiskumo principas. Bendrové privalo skolas iSieSkoti kuo ekonomiskiau per
imanomai trumpesnj laika. Jei skolos iSieskojimo i$laidos didesnés uz skola, iSieskojimo vykdymas
nukeliamas, sudarant su skolininku skolos grazinimo sutartj, iki ja ekonomiskai bus tikslinga iSieskoti.
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5.5. Kooperacijos principas. Bendrovés atsakingi darbuotojai, vykdydami skoly iSieSkojima,
bendradarbiauja tarpusavyje, teikdami informacija apie skolininko buvimo vieta, jo turimg turta,
pajamas, mokumo galimybes, keisdamiesi patirtimi iSieSkant skolas ir kita informacija, reikalinga
iSieskojimo veiksmams.

5.6. Atskaitingumo principas. Bendrovés atsakingi darbuotojai, vykdantys skoly
iSieSkojima, apie atliktus iSieSskojimo veiksmus iki kiekvieno mety ketviréio pabaigos
informuoja bendrovés direktoriy. Bendrovés direktorius informacijag apie susidariusius
jsiskolinimus, vykdomg iSieSkojimo darbg teikia bendrovés valdybai, jiems pareikalavus.

I11. IKITEISMINIS SKOLU ISIESKOJIMAS

6. Ikiteisminis skoly iSieSkojimas vykdomas derantis su skolininkais dél pinigy grazinimo
tvarkos, terminy ir saglygy per trumpiausig laikg nesikreipiant j teisma. Ikiteisminiu skoly iSieskojimu
siekiama uztikrinti jsiskolinimy grazinimg ne teismo tvarka, netaikant priverstinio pobtdzio
priemoniy. [vairiais teisétais biidais yra siekiama kreditoriaus turtinio reikalavimo jgyvendinimo gera
skolininko valia.

7. Proceso metu renkama informacija apie skolininka, praleidusiam turtinés prievolés
jvykdymo terming skolininkui raSomas jspéjimas kuriame informuojama apie galimas teisines
pasekmes tuo atveju, jei jis atsisakys grazinti skolg; jvertinama skolininko finansiné biikle, nustatomi
ir suderinami skolos grazinimo terminai; pasiraSomas skolos mokéjimo sutartis ir (ar) vekselis;
tolimesnés skolos iSieskojimo eigos.

8. Skolininkui nedeklaruojant rodmeny bendrovés kontrolierius privalo patikrinti kliento
namuose esancius vandens skaitikliy rodmenis ir surasyti Vandens apskaitos prietaisy rodmeny
suderinimo akt3.

IV. SKOLU ISIESKOJIMO BUDAI

9. Kai bendrovés vartotojo isiskolinimas vir$ija 30 eury suma, arba jsiskolinimo terminas yra
daugiau nei 2 meén. (Siuo atveju nepriklausomai nuo sumos) skolininka jspéjame telefonu.

9.1. Ispéjimas telefonu — tai informacinio pobtidZio pokalbis, kuriuo primenama apie pareiga
sumokéti jsiskolinimg uz suteiktas paslaugas per 7 kalendorines dienas. Jeigu per §j laikotarpj
sumokama tik dalis jsiskolinimo, atlickamas antras jsp&jamasis skambutis. Neapmokéjus visos
1siskolinimo sumos, skolininkui raSomas rastiSkas jsp¢jimas.

10. Ispéjimas (priedas Nr. 1) — tai informacinio pobtdzio rastas, adresuotas skolininkui,
kuriuo jam primenama apie pareiga sumokeéti jsiskolinimg uz suteiktas paslaugas bei su tuo susijusius
delspinigius, sifiloma minétas sumas sumokéti geruoju per terming, kuris turi biiti ne ilgesnis kaip 10
kalendoriniy dieny, ir kuriame skolininkas informuojamas apie pasekmes, galinCias atsirasti, jeigu
imokos ir su jomis susij¢ delspinigiai nebus sumokeéti. Skolininkui negalint padengti viso jsiskolinimo,
sitiloma pasirasyti skoly sumoké¢jimo dalimis sutartj.

10.1.Jspéjamuosius skambucius telefonu, jspéjimus rastu parengia ir atlikty veiksmy seka,
atsakingas bendrovés darbuotojas, uzregistruoja Vartotojo/abonento jsiskolinimo korteléje (priedas
Nr. 3).

10.2. Ispéjimas suraSomas 2 egzemplioriais, i§ kuriy vienas siunciamas (jteikiamas)
skolininkui, kitas lieka bendrovei.

10.3. Ispéjime nurodoma: bendrovés pavadinimas; skolininko pavadinimas (vardas, pavardeé,
juridinio asmens pavadinimas), identifikavimo numeris (asmens kodas, bendrovés kodas) bei adresas; [spéjimo
parengimo data; jsiskolinimo suma; saskaita, j kurig turi biiti sumokétos nurodytos sumos; pastaba, kad
vengiant sumokéti nurodytas sumas, jos bus iSieSkomos teismine tvarka.

10.4. Isp¢jima pasiraso bendrovés vadovas arba jo jgaliotas asmuo.
10.5. Ispéjimas siunciamas registruotu pastu arba jteikiamas skolininkui pasiraSytinai.
11. Skolos grazinimo sutartis (priedas Nr. 2).
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11.1. Skolos grazinimo sutartj (toliau — skolos sutartis) parengia, registruoja Skoly grazinimo
sutarCiy registre, bei vykdo jos laikymosi kontrolg bendrovés darbuotojas, atsakingas uz skoly
1SieSkojima.

11.2. Skolininkas supazindinamas su prievole bendrovei ir pasekmémis nesilaikant sutarties.

11.3. Skolininkas pries§ sudarydamas skolos sutartj turi sumokeéti ne maziau 10 proc. nuo

skolos sumos.

11.4. Skolos sutartyje nurodoma:

11.4.1. Skolininko vardas, pavardé, adresas, asmens kodas ir telefono numeris;

11.4.2. skolos suma ir skolos i§moké&jimo terminai;

11.4.3. skolininkas skolg privalo sumokéti ne ilgiau kaip per 4 (keturis) ménesius po skolos
grazinimo sutarties pasirasymo;

11.4.4. skolg gali mokéti dalimis pagal skolos sutartyje nurodytus terminus.

11.5. Skolos sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, po vieng kiekvienai i$ Saliy. Abu sutarties
egzemplioriai turi vienodg juriding galia.

11.6. Nejvykdzius skolos sutarties, pakartotina sutartis nesudaroma.

11.7. Apie susiklos¢iusias nenumatytas aplinkybes, skolininkas turi pranesti skolos sutartyje
nurodytam bendrovés darbuotojui, kuris pagal kompetencija priima sprendimus.

11.8. Jeigu skolininkas nepasinaudoja galimybémis apmokéti savo skola, pradelsia skolos
sutartyje nurodytus skolos iSmokéjimo terminus ir jsiskolinimas didéja, skolininkas privalo rastu
pateikti pasiaiSkinimg dél kokios priezasties buvo pradelsti skolos mokejimo terminai ir iki kada bus
sumokeétas jsiskolinimas. Jeigu iki nurodytos datos nebus sumokéta skola arba vartotojas atsisako rasyti
pasiaiSkinima, atsakingas bendroveés darbuotojas pradeda vykdyti skolos iSieskojima teismine tvarka.

V. SKOLOS ISIESKOJIMO TEISMINE TVARKA

12. Nesant galimybei taikiai iSspresti gincg ar jsiskolinimui virSijant 50 eury sumai,
bendrove kreipiasi | teisma.

12.1. Atsakingi bendrovés darbuotojai naudodamiesi Lietuvos teismy elektroninio
paslaugy portalo (toliau — ,,e-teismas‘‘) paslaugomis suraso pareiSkimg arba ieSkinj (jei skolininkas
nepriima procesiniy dokumenty, ar néra zinoma tiksli jo gyvenamoji vieta).

VI. JURIDINIU ASMENU SKOLU ISIESKOJIMAS

13. Juridiniy asmeny skoly iSieskojimas vykdomas derantis su skolininku bei pasitelkiant
visas jmanomas teisétas priemones skolai atgauti. Pradedant skolos iSieSkojimo procesg yra jvertinama
skolininko biiklé, nustatomos iSieskojimo kryptys. Esant biitinybei kreipiamasi j teismg dél bankroto
procediiry taikymo nemokiems tikio subjektams.

VIL ISIESKOJIMAS PAGAL TEISMO VYKDOMUOSIUS DOKUMENTUS
14. Bendrove, kaip tai numatyta Civilinio proceso kodekso 741 straipsnyje, tvarko

vykdomuyjy dokumenty Zurnala, kuris saugomas laikantis buhalterinés apskaitos dokumenty saugojimo
tvarkos.




UAB ,,Skuodo vandenys* skoly, uz geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugas,
iSieSkojimo tvarkos

1 priedas
UAB ,,SKUODO VANDENYS* ISPEJIMAS
Adresas: Vaizganto g. 27, LT-98121, Skuodas
Tel. (8 440) 73 008, 73 170 20 - - N
El p. info@skuodovandenys.It
TIEKEJAS VARTOTOJAS/ABONENTAS
UAB ,,Skuodo vandenys*
Im. kodas 173820527 (vardas pavardé/pavadinimas)
PVM mokétojo kodas: LT738205219
A/s Nr. LT 164010044700040228 (a.k./imonés k.)
AB Luminor bank
Banko kodas 40100 (adresas)
Adresas: Vaizganto g. 27, LT-98121 Skuodas
Tel. (8 440) 73 008 (tel.nr.)

El.p.: info@skuodovandenys.It

(el. p. adresas)

Dél skolos uz vandens sistemos prieZiiira, bei delspinigiu apmokéjima

Primename, kad Jus esate skolingas (-a) Eur uz Saltg vandenj ir/arba nuoteky
tvarkyma. Priskai¢iuota delspinigiy Eur. Skola susidaré nuo iki
Visa jsiskolinimo suma - Eur.

Mes raginame Jus nedelsiant susisiekti su mumis ar sumokéti skola ; nurodyta
bendrovés saskaitg: LT 164010044700040228 AB Luminor bank.

Ispéjame, kad nesumokéjus jsiskolinimo per 10 kalendoriniy dieny, skola bus iSieSkoma
teismine tvarka.

Jeigu negalite 1§ kart padengti visos jsiskolintos sumos, sitilome pasirasyti skoly
sumokéjimo dalimis sutartj.

Vyresnioji kontrolieré
(pareigos)

(vardas, pavardé)

(parasas)

Gavau: 20 m. mén. d.

(vardas, pavardé, paraSas)
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UAB ,,Skuodo vandenys* skoly, uz geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugas,
i§ieskojimo tvarkos

2 priedas

SKOLOS GRAZINIMO SUTARTIS

Skuodas

UAB ,,Skuodo vandenys*, imonés kodas 173820527, registruota LR juridiniy asmeny
registre adresu: Vaizganto g. 27, 98121 Skuodas, atstovaujama direktoriaus Huberto Valbaso, toliau
vadinama — tiekéju,

Vartotojas/abonentas - , a.k./jmonés k. ,
deklaruota gyvenamoji (registruotos buveinés) vieta - , toliau vadinamo —
skolininku, pasiraséme §ig skolos grazinimo sutartj:

1. Skolos sutarties dalykas:

1.1. , Tiekéjas* tiekia Saltg vandenj ir (ar) nuoteky tvarkymo paslaugas, o ,,Skolininkas*
moka esamg jsiskolinimg einamuosius ménesinius mokejimus;

1.2. Jasy jsiskolinimas uz S$alta vandenj ir (ar) nuoteky tvarkyma 20...... mety
.................... mén........dieng sudaro..................EuUr.(suma skai¢iais)............c..ccceevveerrevrreresreennenn. EUT
(SUMA ZOAZIATS ). ...ttt st eteeteeseeste ettt sttt s e s e et et b et e st e bt e st e b et e nb e e be e bt e b e e s e st et e neeebeebeebeeneaneaneenes

2. ,, Tiekejas* jsipareigoja:

2.1. tiekti Saltg vandenj ir (ar) nuoteky tvarkymo paslaugas;

2.2. jeigu ,,skolininkas® nemokés einamojo ménesio mokes¢iy ir nevykdys S$io
susitarimo, skolg iSieSkoti per antstolius arba skolos administravimg perduos skolos iSieskojimo
bendrovei.

3. ,,Vartotojas* jsipareigoja:

3.1. jsiskolinimg sumokéti per 4 ménesius, prie$ tai sumokant ne maziau kaip 10 proc.
nuo  skolos sumos, kas ménesj mokant  po................. Eur. (suma  skaiiais)
............................................... Eur. (suma zodziais) j nurodyta saskaitg: LT 164010044700040228,
AB Luminor bank.

4. Susitarimas sudarytas dviem egzemplioriais, kurie turi vienoda galig, po vieng
Htiekeéui® ir ,,skolininkui®.

TIEKEJAS VARTOTOJAS/ABONENTAS

UAB ,,Skuodo vandenys*

Im. kodas 173820527 (vardas, pavardé/pavadinimas)
PVM mokétojo kodas: LT738205219

A/s Nr. LT 164010044700040228 (a.k./imonés kodas)

AB Luminor bank

Banko kodas 40100 (adresas)
Adresas: Vaizganto g. 27, LT-98121 Skuodas

Tel. (8 440) 73 008 (tel. numeris)

El.p.: info@skuodovandenys.lIt

(el. p. adresas)



