UZDAROSIOS AKCINES BENDROVES ,,SKUODO VANDENYS*
DIREKTORIAUS 2017 METU VEIKLOS ATASKAITA

1. Bendra informacija apie bendrove

Skuodo vandenys — uzdaroji akciné bendrové, jregistruota 1995 m. balandzio 5 d.
reorganizavus Palangos valstybing vandens tiekimo jmone, atskyrus Skuodo barg. Bendroveé
jregistruota valstybés jmonés registry centro Klaipédos filiale kaip juridinis asmuo, turintis
komercinj-tikinj, finansinj, organizacinj ir teisinj savarankiskuma. Bendrovés steigéjas ir vienintelis
akcininkas yra Skuodo rajono savivaldybé, atstovaujama Skuodo rajono savivaldybés tarybos.
Bendrovés jstatinis kapitalas 4 098 177,34 Eur, kuris padalintas j 14 131 646 paprastgsias vardines
0,29 Eur nominalios vertés akcijas. Visos akcijos priklauso Skuodo rajono savivaldybei. UAB
Skuodo vandenys vadovaujasi Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos akciniy
bendroviy jstatymu, Lietuvos Respublikos vandens, geriamojo vandens, geriamo vandens ir nuoteky
tvarkymo jstatymais, kitais Lietuvos Respublikos jstatymais, taip pat UAB Skuodo vandenys jstatais.

UAB ,Skuodo vandenys®“ pagrindin¢ veikla — vykdyti vieSaji vandens tiekimg
savivaldybés (keliy savivaldybiy) vieSojo vandens tiekimo teritorijose. Uztikrinti geriamojo vandens
tieckimg vartotojams naudojant reikalingas technines, organizacines, ekonomines, higienos ir
aplinkosaugos priemones. Surinkti, transportuoti, iSvalyti, apskaityti, iStirti i§leidZziamas j aplinka
nuotekas, sutvarkyti valymo metu susidariusj dumblg ir kitas atliekas. Priziiréti ir remontuoti lauko
vamzdyng, skirti geriamajam vandeniui patiekti nuo jo paruoSimo jrenginiy iki vartotojo jvado.
Uzsiimti vandens statiniy statyba, vandentiekio Sildymo ir oro kondicionavimo sistemy jrengimu ir
kroviniy veZimu keliais. Bendrové pagal panaudos sutartj eksploatuoja Skuodo higienos ir
sveikatingumo centra, kuriame teikiamos pirciy, baseino, treniruokliy, aerobikos paslaugos.

Bendroveé turi licencijg (Nr. L7-GVTNT-63), kuri suteikia teise verstis vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo veikla Skuodo mieste, Mosédzio, Lenkimy, Ylakiy, Barsty¢iy miesteliuose,
Narvydziy, Puodkaliy, Krakiy, Udraliy, Igariy, Zemytés, Juodeikiy, Pasilés, Vizanciy, Laumiy,
Puokés, Aleksandrijos, Gésaly, Notény, Vindeikiy, Sliktineés, Maciiikiy, Saéiq, Ruky kaimuose,
esanciuose Skuodo rajono savivaldybéje.

2017 metais eksploatavome 25 vandenvietes, kuriose yra 42 greziniai ir 5 nuoteky valymo
jrenginiai, esantys Skuode, Mosédyje, Ylakiuose, Aleksandrijoje ir Lenkimuose. Aptarnaujamy
vandentiekio tinkly ilgis yra 94,2 km, nuoteky tinkly ilgis yra 58,2 km. Bendrové eksploatuoja
Skuodo mieste lietaus nuoteky linijas. Aptarnaujamy gyventojy skaic¢ius 10422. Aptarnaujamy
Imoniy skaicius 235.

Bendroveés kitos veiklos pajamos gaunamos uz Skuodo higienos ir sveikatingumo centro
eksploatavima, kasimo ir vandentvarkos vamzdyny jungimo paslaugas, elektros generatorius nuoma
renginiams, hidrodinamines paslaugas, autokrano nuoma kroviniy kélimui, boksty stogy nuoma
telekomunikaciniy rySiy paslaugy teikimui.

Imonés kodas 173820527.
Imonés adresas Vaizganto g. 27, Skuodas.
Tel. (8 440) 73 001, 73 170.

Internetiné svetain¢ www.skuodovandenys.lt.
El. p. info@skuodvandenys.lt.

2. 2017 mety esminiai jvykiai

e Bendrovés direktoriaus ir vyriausiojo finansininko pasikeitimas.
e Bendrovés struktiiros ir darbo organizavimo pakeitimai.



e Savalaikis atsiskaitymas su kreditoriais.

e Skuodo rajono vandenvie¢iy apsaugos zony nustatymas ir vandens iStekliy aprobavimas.

e Aktyvus naujy vartotojy pajungimas prie centralizuotos buitiniy nuoteky sistemos.

e Mini ekskavatoriaus, valymo valties ir autotransporto jsigijimas.

e Skuodo higienos ir sveikatingumo centro patalpy atnaujinimas, pradétas vaiky mokymas
plaukti, naujos kainodaros pasiteisinimas ir lankytojy skaiciaus padidéjimas.

e Pradéti teisminiai gincai su Aplinkos ministerija dé¢l Aplinkos ministro jsakymo panaikinimo.

e 2017 metai uzbaigti pelningai.

3. Bendrovés valdymas

UAB ,,Skuodo vandenys“ steigéja yra Skuodo rajono savivaldybé, kuri kontroliuoja
bendrove ir kuriai priklauso 100 % bendrovés akcijy. Skuodo rajono savivaldybés administracijos
direktoriaus rastiski sprendimai prilyginami visuotinio akcininky susirinkimo sprendimams.

Bendrovéje 4 mety kadencijai sudaromas kolegialus bendrovés valdymo organas —
valdyba. Valdyba svarsto ir sprendZzia svarbiausius bendrovés tikinés — finansinés veiklos klausimus.
Pagrindinis valdybos uzdavinys yra formuoti bendrovés veiklos strategija, nustatant perspektyvinius
prioritetinius jos tikslus ir kartu su administracija organizuoti jy jgyvendinima. Valdyba sprendzia
investavimo, kainy bei valdymo struktiiros, kitus svarbius klausimus.

2017 metais UAB ,,Skuodo vandenys* valdyba sudar¢:

Ona Malukiené — valdybos pirmininké.
Kristina Simaitiené — valdybos naré.
Lijana Beinoraité — valdybos naré.
Juzefa Joskaudiené — valdybos naré.
Nijolé Mackeviciené — valdybos nare.
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4. 2017 mety rodikliai

2017 m. pagrindinés veiklos, vandens tiekimo, nuoteky tvarkymo, pavirS§iniy nuoteky
tvarkymo, atsiskaitomyjy apskaitos prietaisy prieziiiros ir vartotojy aptarnavimo bazinés kainos buvo
nustatytos 2016 m. lapkri¢io 1d. Nustatyty baziniy kainy ir veiklos organizavimo jtaka bendrovés
finansiniams rodikliams pateikta 1 lenteléje.



1 lentele.

UAB ,,Skuodo vandenys* 2015 - 2017 m. finansiniai rodikliai ir jy pokytis

Pajamy Saltiniai/sagnaudy kategorijos 2017 m. | 2016 m. | 2015 m. | Pokytis
Reik§mé | ReikSmé | ReikSmé (%)

Pajamos, i$ viso, tikst. Eur 729,3 565,4 525,1 +38,89
Pajamuy struktiira, tiikst. Eur (+ teigiamas rezultatas, - neigiamas rezultatas)
geriamojo vandens pardavimas 232,0 207,5 204,3 +13,56
buitiniy nuoteky surinkimo ir tvarkymo paslaugos 307,8 248,2 221,6 +38,9
pavirsiniy nuoteky tvarkymo paslauga 41,7 - - 0
pardavimo mokescio pajamos 78,9 52,0 46,2 +70,78
nuoteky surinkimas asenizacinémis masinomis 10,1 4.5 4,7 +115
kity atlikty darby pajamos 12,9 9,6 6,8 +89,7
nUOMOS pajamos 14,9 15,8 13,7 +8,76
baudos ir delspinigiai 1,7 - - 0
Skuodo HSC pajamos, is viso, is jy: 29,3 27,4 27,8 +5,4
HSC prekyba 1,1 0,5 0,5 +120
HSC paslaugos, is viso, is jy. 28,2 26,9 27,3 +3,3
pirties ir baseino paslaugos 21,8 21,5 21,0 +3,81
treniruokliy salés paslaugos 6,4 5,4 6,3 +1,59
Skuodo raj. savivaldybés dotacijos, tiikst. Eur 79,6 104,2 87,5 -9,03
Sanaudos, iS viso, tiukst. Eur 694,1 605,3 601,6 15,38
Sanaudy struktiira, tikst. Eur
ilgalaikio turto susidévéjimas 1229 1174 116,1 5,86
darbo uzmokestis 233,2 153,1 131,1 77,88
socialinis draudimas 73,0 47,2 40,3 81,14
kuras 21,4 21,8 21,1 1,42
medZiagos 34,1 32,1 33,7 1,19
technologinés medziagos 1,6 1,8 2,4 -33,33
elektros energija 80,2 90,2 1131 -29,09
Silumos energija 4.0 3,0 2,4 66,67
administracinés ir valdymo islaidos 13,3 68,4 83,0 -83,98
laboratoriniai tyrimai 6,6 8,5 8,4 -21,43
kitos 38,2 29,1 28,9 32,18
finansinés veiklos islaidos 2,2 9,1 5,4 -59,26
mokesciai 26,5 23,6 15,6 67,95
Sumokétos palitkanos 37,0 0 0 -
Skuodo HSC sgnaudos 30,1 27,4 30,8 -2,27
Paskolos grazinimo islaidos 52,9 36,8 - 438
Sumokeéty palukany islaidos 0 38,4 38,4 -
Einamyjy mety pelnas/nuostolis, tikst. Eur 35,1 -39,9 -76,5 +146,3
Sukauptas pelnas/nuostolis, tiikst. Eur 35,1 -39,9 -76,5 +146,3

2017 m. bendrovés pajamos padidéjo 38,89 % palyginus su 2015 m., tai sudaré 204,2
tikst. Eur prieaug]. Pajamy augimas 2017 m. uzfiksuotas visose srityse palyginus su 2015 m.
Palyginus su 2016 m. bendrovés pajamos padidéjo 29 % arba 163.9 tikst. Eur. Tam jtakos turéjo
2016 m. lapkri¢io 1d. patvirtintos bazinés kainos ir bendrovés veiklos perorganizavimas. Aktyvus
naujy klienty prijungimas prie buitiniy nuoteky tinkly 1émé, kad 2017 m. buitiniy nuoteky surinkimo
ir tvarkymo pajamos padidéjo 59,6 tukst. Eur palyginus su 2016 m. Norint didinti pagrindinés veiklos
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pajamas biitina esamose vandenvietése plésti vandentiekio ir nuoteky tinklus, nes greziniy pajégumai
iSnaudojami tik 30-50 %.

1 pav. Pajamos uz vandens tiekimga, nuoteky bei pavirSiniy nuoteky
surinkimg ir tvarkyma, pardavimg tiikst. Eur
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2017 m. pradétos gauti pajamos uZ pavirSines nuotekas, nes ankstesniais metais uz
pavirSines nuotekas dotacijg skirdavo Skuodo rajono savivaldybé¢. Taciau pajamos uz pavirSines
nuotekas priklauso nuo to meto krituliy kiekio, kuris palyginus su ankstesniais metais buvo didesnis.

Pardavimo mokescio pajamos 2017 m. padidéjo 26,9 tukst. Eur palyginus su 2016 m.
Sios pajamos gaunamos uZ vandens skaitikliy abonentinj mokestj. 2018 planuojama vykdyti vizitus
pas vartotojus, kuriy biistuose néra jrengti vandens apskaitos prietaisai, nes pasitaiko
piktnaudZiavimo atvejy, kai vartotojai atsiskaito uZ vandenj ir (arba) nuotekas pagal patvirtinta
viduting vandens suvartojimo normg, bet sunaudoja Zymiai daugiau vandens. Taip klaidingai
deklaruojamas vandens sunaudojimas ir uz dalj vandens néra atsiskaitoma.

Pagal 1 paveiksla matome, kad 2017 m. palyginus su ankstesniais metais pajamy
augimas fiksuojamas visose pagrindinés veiklos srityse. Tai teigiamas veiksnys bendrovés veiklai.

2017 m. daugiau nei du kartus padidéjo pajamy surinkimas uZz asenizacinio transporto
paslaugas palyginus su 2016 m., tai lémé aktyvus darbas su gyventojais, kurie neturi galimybés
prisijungti prie centralizuotos kanalizacijos, bet privalo tinkamai tvarkyti buitines nuotekas.

Atlikty darby pajamos 2017 m. padid¢jo 3,3 tikst. Eur, nes buvo atlikta daugiau
uzsakomyjy darby palyginus su 2016 m. 2018 metais planuojama papildomai didinti atlikty darby
pajamas vykdant uzsakomuosius vandens telkiniy augmenijos pjovimo darbus su specializuota
pjovimo valtimi Conver 485C.

Nuomos pajamos uz vandens boksty plotg rySiy antenoms 2017 m. buvo 900 Eur
mazesneés nei 2016 m., bet tai jvyko dél to, kad AB Telia tiekéjas iSsikélé 1§ dviejy boksty, taciau tai
paliko vietos naujiems ir esamiems tiek¢jams statyti savo rySio antenas ir uz tai papildomai gauti
pajamas uz nuomg. Palyginus su 2015 metais pajamos padid¢jo 1,2 tukst. Eur.



2 pav. Papildomos veiklos pajamos
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Pagal 2 paveikslag matome, kad pajamos uz papildomas paslaugas didéjo visose srityse,
iSskyrus nezymus mazéjimas uz nuomos paslaugas, taciau sudarytos naujos sutartys su naujais ir
esamais partneriais rodiklj 2018 m. turéty padidinti. Bendrové mato potenciala, kad visy veikly
pajamos didéty, o patvirtinus pakoreguotas sveikatingumo centro paslaugy kainas, pajamos galéty
dideéti iki 30-35 tukst. Eur.

2017 m. atnaujinus abonenting programg pradétas skaiciuoti delspinigiy mokesti
veluojantiems uz paslaugas atsiskaityti vartotojams ir abonentams, todé¢l per 2017 m. priskai¢iuota
1,7 tukst. Eur delspinigiy ir baudy. Tai paskatins ateityje klientus laiku atsiskaityti uz suteiktas
paslaugas.

Skuodo higienos ir sveikatingumo centro veiklos pajamos 2017 m. buvo 1,3 tukst. Eur
didesnés nei 2016 m. ir 900 Eur didesnés nei 2015 m. Ypac iSsiskyré centro prekyba, kurios veiklos
pajamos buvo daugiau kaip du kartus didesnés nei 2016 m. ir 2015 m. Tai buvo padaryta atsisakius
gaiviyjy ir lengvyjy alkoholiniy gérimy prekybos, kurios pridétiné verté yra maZza ir pradéjus prekiauti
licencijuotais aukstos kokybés maisto papildais sportui, kuriy pridétiné verté yra didesné. 2018-2019
mety sezonui planuojama vykdyti prekyba auksStesnés pridétinés vertés prekémis pirtims ir baseinui,
taip pat praplésti sporto prekiy asortimenta. Pajamos uz pir€iy, baseino ir treniruokliy salés paslaugas
nezymiai taciau padidéjo palyginus su 2015 ir 2016 metais. Tai lémée pakeista paslaugy kainodara,
kuri bendrai klientams kainas sumazino, bet pritrauké 54 % daugiau lankytojy. Padidéjes lankytojy
skaiCius verc¢ia 2018-2019 mety sezonui perorganizuoti paslaugy kainodara.

2017 m. Skuodo rajono savivaldybé dotacijomis bendrovei skyre 79,6 tukst. Eur. Tai
24,6 tukst. Eur maziau nei 2016 m. ir 7,9 tukst. Eur maziau nei 2015 metais. 2017 m. dotacijos buvo
skirtos Skuodo higienos ir sveikatingumo centro sgnaudoms kompensuoti, kurios sudaré 26,7 tiikst.
Eur, Skuodo rajono vandenvieciy apsauginiy zony nustatymui skirta 9,4 tukst. Eur, Skuodo miesto
Satrijos g. vandentiekio ir nuoteky tinklams nutiesti skirta 12,2 tiikst. Eur, valymo val&iai jsigyti skirta
28,8 tikst. Eur, higienos ir sveikatingumo centro treniruokliy salés treniruokliams jsigyti skirta 2,5
tukst. Eur. 2017 m. dotacija sveikatingumo centro sgnaudoms kompensuoti buvo 4,9 tikst. Eur
didesné nei 2016 m. Sgnaudos padidéjo dél prailginto sveikatingumo centro darbo laiko, nes nauju
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laiku buvo pradéti mokyti plaukti pradiniy klasiy vaikai, dél to padidéjo darbo uzmokescio sgnaudos,
nes darbuotojai turéjo dirbti vir§valandzius, taip pat padidéjo sanaudos elektros energijai, Sildymui,
dezinfekavimo priemonéms, vandeniui, nupirkta daugiau reikiamo inventoriaus. 2018 m. bendrovés
tikslas mazinti gaunamas dotacijas. Vienas i§ biidy, reikia svarstyti sveikatingumo centro naujus
ikainius, mazinti i§laidas perorganizuojant darbo laikg.

2017 m. buvo atlikta Skuodo rajono vandenvieciy aprobacija ir apsauginiy zony
nustatymas. Tai leis jteisinti vandenvieCiy zonas, kuriose bus galima jrengti vandens gerinimo
jrenginius, nes dalyje vandenvie¢iy nustatyti minimaltis vandens kokybés neatitikimai.

3 PAV. 2017 M. BENDROVES SANAUDU PASISKIRSTYMAS
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Pagal 3 paveikslg matome, kad 2017 m. bendrovés sgnaudos padidéjo 15,38 % palyginus
su 2015 m., tai sudaré 92,5 tiikst. Eur padidéjima. Palyginus su 2016 m. bendrovés sagnaudos padidéjo
14,67 % arba 88,8 tikst. Eur.

2017 m. perskirsCius darbo uzmokesc¢io, socialinio draudimo, administracines ir
valdymo sgnaudas, nes 2015 ir 2016 metais administracijos darbuotojy darbo uzmokescio ir socialinio
draudimo sanaudos buvo priskiriamos prie administraciniy ir valdymo sanaudy, sgnaudos darbo
uzmokesciui padidéjo 80,1 tiikst. Eur palyginus su 2016 m., o socialinio draudimo sgnaudos padidéjo
25,8 tikst. Eur. Pastebima, kad po sanaudy perskirstymo administracinés ir valdymo sanaudos 2017
m. sumazejo 55,1 tukst. Eur palyginus su 2016 m. IS viso darbo uzmokescio ir socialinio draudimo
sanaudos sudaro 44,13 % visy bendrovés sgnaudy, Tokj sgnaudy padidéjima lémé nuo 2017 m.
pradzios padidinti darbuotojy atlyginimai, padidéjgs minimalus darbo uzmokestis ir padidéjes
darbuotojy skaicius. Ypac¢ 2017 m. darbo uzmokescio ir socialinio draudimo sgnaudas padidino
dviem darbuotojams sumokétos SeSiy ménesiy iSeitinés iSmokos ir 4 mety nepanaudoty atostogy
kompensacijos, kurie i§ viso sudaré 33,9 tukst. Eur. 2018 m. btina pasitvirtinti darbo uzmokescio



tvarka, toliau tinkamai organizuoti darbus, pradéti reikalauti darby atlikimo ataskaity, kad kiekviena
darbo vieta atnesty kuo didesng pridéting verte bendrovei.

2017 m. kuro sgnaudos praktiskai liko tokios pacios, palyginus su 2015 m. jos padidéjo
1,42 %, o palyginus su 2016 m. sumazéjo 1,83 %. 2017 m. buvo nupirkti du ekonomiski automobiliai
Fiat Fiorino ir Opel Zafira, kuriuose sumontuota dujy jiranga. Tai leidzia ekonomiSkiau naudoti kura.
Taip pat 2017 m. bendrovés darbuotojams buvo akcentuojamas tvarkingas kelioniy lapy pildymas.
2018 m. abonentiniam skyriui planuojama jsigyti automobilj, démesys bus kreipiamas j automobilio
ekonomiskuma. Nuo 2018 m. pradzios pradétas pildyti patogesnis naujo formato kelionés lapas, kuris
leis tikslesnj kuro sgnaudy ir ridos sekima.

2017 m. pirkty medziagy sagnaudos padidéjo nezymiai, palyginus su 2015 m. padidéjo
1,19 % arba 400 Eur, o palyginus su 2016 m. padid¢jo 6,23 % arba 2 tikst. Eur. DidZioji dalis
medziagy sunaudojama remontams, taciau likusi dalis sunaudojama papildomiems santechnikos
darbams, kurie generuoja papildomas pajamas. 2018 m. planuojama pasitvirtinti medziagy
kainininka, kuris leis tiksliau ir spar¢iau jvertinti darby samatas ir sparciau atlikti darbus.

Technologiniy medziagy sagnaudos 2017 m. sumazeéjo iki 1,6 tikst. Eur, kai 2016 m. jos
sieke 1,8 tikst. Eur, o 2015 m. sieké 2,4 tikst. Eur. 2018 m. planuojamas technologiniy medziagy
sgnaudy padidéjimas, nes padidéjes jy sunaudojimas higienos ir sveikatingumo centre.

2017 m. zenklus sanaudy uz elektros energija mazé¢jimas, palyginus su 2016 m.
sgnaudos sumazéjo 10 tukst. Eur, o palyginus su 2015 m. sgnaudos sumazéjo 32,9 tikst. Eur. Tai
lémé nuotolinis greziniy stebéjimas, kuris leido greiciau reaguoti j avarijas ir sumazéjusi elektros
kaina.

2017 m. sgnaudos Sildymui padidéjo 1 tiikst. Eur palyginus su 2016 m. ir 1,6 tikst. Eur
palyginus su 2015 m. Tai lémé padid¢jusios sgnaudos higienos ir sveikatingumo centro Sildymui.
2018 m. planuojamos nemazesnés Sildymo sgnaudos, nes rinkoje kyla malky ir angliy kainos. Kad
sgnaudos biity kuo mazesnés ieSkoma tiekéjy, kurie teikia pigesnes paslaugas.

2017 m. laboratoriniy tyrimy sgnaudos sumazg¢jo 1,9 tiikst. .Eur palyginus su 2016 m.
ir 1,8 tukst. Eur palyginus su 2015 m. 2018 m. planuojamas sgnaudy padid¢jimas d¢l butiny atlikti
papildomy laboratoriniy tyrimy.

2017 m. mokesc¢iy sgnaudos sudar¢ 26,2 tikst. Eur, palyginus su 2016 m. sagnaudos
padidéjo 2,6 tikst. Eur, o palyginus su 2015 m. padid¢jo 10,6 tikst. Eur. 2018 m. numatomos
nemazesnés mokesc¢iy sanaudos, nes kontroliuojanciosios institucijos savo jkainiy nemaZzina.

2017 m. sgnaudas 37 tiikst. Eur padidino bendrovés sumokétos paskoly paltikanos, nes
2015 ir 2016 metais paltikanas dotuodavo Skuodo rajono savivaldybe ir sgnaudos kompensuojamos.

Atsizvelgiant | iSlaidas, butina paminéti, kad 2017 m. buvo sumokéta 52,9 tukst. Eur
paskolos imoky, kai 2016 m. buvo sumokéta 36,8 tukst. Eur, o 2015 m. paskolos imoky mokéta
nebuvo.

2 lentel¢je pateikti bendroves 2015 — 2017 mety nefinansiniai rodikliai, kurie parodo
bendrovés vartotojy ir abonenty, inzineriniy tinkly ir statiniy, iSgauto vandens ir surinkty nuoteky,
vartotojy ir abonenty skoly, sveikatingumo centro lankytojy skaic¢iaus pokyti.



2 lentelé.

UAB ,,Skuodo vandenys* 2015 — 2017 m. nefinansiniai rodikliai ir jy pokytis

lankytojy skai€ius

Kriterijai 2017 m. | 2016 m. | 2015 m. | Pokytis (vnt.)
Aptarnaujamy gyventojy skaicius 10422 10897 11399 -977
Biiste gyvenanciy gyventojy koeficientas 2,1 2,2 2,3 -0,2
Abonenty/vartotojy skaicius, i§ viso, iS jy: 5448 5415 - +33
Juridiniai asmenys ir vartotojai 5182 5195 5177 +5
Vartotojai (fiziniai asmenys) 4963 4953 4956 +7
Abonentai, is viso, is jy: 485 462 - +23
juridiniai asmenys 219 242 221 -2
itkininkai 266 220 - +46
Abonentai, mokantys uz pavirsines nuotekas 50 - - +50
Eksploatuojamy vandenvieciy skaicius 23 25 25 -2
Eksploatuojamy greziniy skaicius, i8 jy: 44 44 44 0
Nuotoliniu biidu valdomi greZiniai 21 21 4 +17
Vandentiekio tinkly ilgis, km 131,2 131 131 +0,2
Buitiniy nuoteky tinkly ilgis, km 84,6 84,4 84,2 +0,4
Pavir$iniy nuoteky tinkly ilgis, km 25,0 25,0 23,4 +1,6
Siurbliniy skaicius (perpumpavimo stotys) 29 29 29 0
Buitiniy nuoteky valykly skaiCius 5 5 5 0
IS viso pakelta vandens, tiikst. kub. m. 432.1 439,3 521,6 -89,5
Gamyboje sunaudota vandens, tiikst. kub. m. 6,3 49 5,9 +0,4
Parduota geriamojo vandens, tiikst. kub. m. 320,7 326,3 330,8 -10,1
Vandens nuostoliai, tukst. kub. m. 105,1 108,1 184,9 -79.,8
Surinkta buitiniy nuoteky, tikst. kub. m. 182,2 177,4 165,8 +16,4
Surinkta pavirSiniy nuoteky, tikst. kub. m. 422,2 335,8 - +86,4
Apmokétos pavirsinés nuotekos, titkst. kub. m. 2305 - - 0
Vandentiekio avarijy skaicius 247 178 147 +100
!Z)umplp Kiekis biologinio valymo 100 100 100 0
jrenginiuose, t.
Vartotojy skolos mety pabaigoje su
priskaitytu, bet neapmokeétu, gruodzio 90258 86793 58974 +31284
ménesiu, Eur, 18 viso, 1§ jy:
abonentai 23570 15815 9972 +13598
vartotojai 66688 70978 49002 +17686
Skuodo higienos ir sveikatingumo centro 15434 10000 9800 15634

Pagal 2 lentele vertinant nefinansinius rodiklius viena i$ pagrindiniy bendrovés veiklos
grésmiy yra mazéjantis Skuodo rajono aptarnaujamy gyventojy skaicius, kuris 2017 m. palyginus su
2016 m. sumazejo 475, taciau vykdant pajungimo darbus prie centralizuoto vandentiekio ir nuoteky
tinkly, vartotojy ir abonenty skaifius nezymiai, bet atitinkamai padid¢jo 7 ir 23. Aptarnaujamy
gyventojy skaiius gaunamas vartotojy skaiciy padauginus i atitinkamo ty mety koeficiento, kuris
parodo koks yra vidutinis viename biiste gyvenanc¢iy gyventojy skaicius. Didesnis abonenty skaiciaus
padidéjimas siejamas su dalies vartotojy persiregistravimu tkininkais. Bendrovés vienas i
prioritetiniy tiksly 2018 metais bus naujy vartotojy ir abonenty paieska ir jungimas bei esamy
iSlaikymas. Naujus prijungimus turéty paskatinti nuo 2018 m. vasario 1 d. 0,25 Eur sumazéjgs
mokestis uz buitiniy nuoteky surinkimg ir tvarkyma.




2017 metais bendrovés eksploatuojamy vandenvieCiy skaicius formaliai sumazéjo
dviem, taciau tai jvyko dél dviejuose kaimuose eksploatuojamy atskiry vandenvieciy sujungimo. Tai
buvo padaryta dé¢l ekonomiSkesnio iSgaunamo vandens ir elektros naudojimo. Eksploatuojamy
greziniy skaiCius nepakito, bet nuo 2015 m. iki 2017 m. buvo sumontuota jranga, kuri §iuvo metu
leidzia stebéti ir nuotoliniu biidu valdyti 21 grezinj. Taip buvo zenkliai sumazintas vandens nuostolis.
2015 — 2017 metais praktiSkai nevyko vandentiekio ir buitiniy nuoteky tinkly plétra. 2017 m. Skuode
buvo nutiesta tik 200 metry vandentiekio ir nuoteky tinkly nuo Satrijos ir Algirdo gatviy sankryzos
iki Satrijos g. 54 namo. Taip 12 biisty buvo suteikta galimybé naudotis centralizuoto vandentiekio ir
nuoteky tvarkymo paslaugomis. PavirS§iniy nuoteky tinkly, perpumpavimo stociy ir buitiniy nuoteky
valykly skai¢ius 2017 metais liko toks pats. Norédami didinti vartotojy ir abonenty skaiciy, kurie
naudojasi bendrovés paslaugomis, 2018 ir sekanciais metais privalome investuoti j inzineriniy tinkly
ir statiniy plétra. [ tai turéty atsizvelgti Skuodo rajono savivaldybé, kurios vienas i§ uzdaviniy suteikti
rajono gyventojams centralizuoto vandens tiekimo ir nuoteky surinkimo galimybe.

4 pav. Vandens, nuoteky ir pavirSiniy nuoteky realizacija tukst. kub. m.

350
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@ ’
530 ¢ == —e—\Vanduo (V)
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. 290
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E 270
~< 250 2305 PavirSinés
% 230 nuotekos (PN)
& 210
190
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1o 1774 surinkimas (N)
150 165,8
2015m. 2016m. 2017m.

Pagal 4 paveikslélj matome, kad 2017 m. buvo iSgauta 7,2 tiikst. kub. m. maZziau
vandens nei 2016 m., nes vandens buvo parduota 5,6 tukst. kub. m. maziau nei 2016 m. Tam jtaka
turéjo Skuodo rajone mazéjantis aptarnaujamy gyventojy skaicius. Nors avarijy skaic¢ius 2017 m.
padidéjo 100, palyginus su 2015 m., bet vandens nuostoliai sumazéjo 79,8 tukst. kub. m. Pagrindiné
priezastis — diegiamas nuotolinis greziniy monitoringas ir valdymas, taip pat operatyvesnis
darbuotojy darbas. 2017 m. buvo surinkta 16,4 tikst. kub. m. daugiau buitiniy nuoteky palyginus su
2015 m. Tai lémé aktyvus naujy vartotojy pajungimas prie buitiniy nuoteky tinkly. 2017 m. pradétas
skaiciuoti surenkamas pavirsiniy nuoteky kiekis i§ abonenty pagal jy valdomy teritorijy ar pastaty
pavirSiaus plotus. Per 2017 m. surinkta 230,5 tiikst. kub. m. pavirS§iniy nuoteky, kurios turéjo
teigiamos jtakos bendrovés pajamoms. 2018 m. bendrovés vienas i§ pagrindiniy tiksly didinti
surenkamy buitiniy nuoteky kiekj ir nemazinti parduodamo vandens kiekio. Tai biity galima uZtikrinti
vykdant naujy vartotojy prijungimus ir pleciant centralizuoto vandentiekio ir nuoteky tinkly
infrastrukttirg. Taip pat 2018 m. reikia didinti nuotoliniu budu valdomy greziniy skaiciy. Tai leisty
mazinti vandens nuostolj ir grei¢iau reaguoti j jvykusias avarijas.

2017 m. vartotojy skolos iSaugo. Palyginus su 2016 m. abonenty skolos padidéjo 7755
Eur, o vartotojy skolos sumazéjo 4290 Eur. Skolos paskai¢iuotos su mety pabaigoje priskaitytu, bet
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neapmokétu, gruodzio ménesiu. Padidéjusia skolg daugiausiai 1émé padidéjusios vandens kainos ir
zmogiskasis faktorius, kada grieztai nebuvo vykdoma skoly iSieSkojimo tvarka. Kita priezastis lémusi
padidéjusias klienty skolas yra ta, kad nuo 2017 m. abonentams pradétas skaiciuoti naujas mokestis
uz pavirSines nuotekas, kas 1émé abonentams didesn¢ mokesting naSta ir uzdelsta saskaity
apmok¢jimg. Dazniausias skoly iSieSkojimo biidas btidavo Zodinis perspéjimas ir kliento Zodinis
pasizadéjimas, kas paprasciausiai pasimirSdavo. 2018 m. butina atsinaujinti apskaitos politika, kuri
numatyty tinkamga skoly tvarkyma ir tuo remiantis pasitvirtinti formalig skoly iSieSkojimo tvarka,
kurioje biity numatyta kaip tinkamai dirbti su skirtingais skolininkalis.

2017 m. Skuodo higienos ir sveikatingumo centre lankytojy apsilanké 5634 daugiau nei
2015 m. ir 5434 lankytojais daugiau nei 2016 m. Lankytojy skaiCiaus padid¢jimg 1lémé pakeista
teikiamy paslaugy kainodara, pailgintas treniruokliy salés darbo laikas ir prapléstos treniruokliy salés
patalpos, pradétos vykdyti plaukimo pamokos, kuriy metu Skuodo rajono pradiniy klasiy moksleiviai
4 kartus per savaite baseine mokomi plaukti, atliktas patalpy remontas, idiegta nauja ventiliavimo
jranga ir jsigytas naujas sporto inventorius. Startavus 2017-2018 mety sezonui per 2017 lapkricio ir
gruodZzio ménesius lankytojy centre apsilanké 1170 daugiau nei atitinkamg 2016 m. laikotarpj. 2018
m. tikslas yra suvaldyti lankytojy srautus, tam reikalinga teikiamy paslaugy kainodaros ir
sveikatingumo centro darbo laiko pakeitimai, klienty atsiliepimy analize.

5 pav. Higienos ir sveikatingumo centro iSvestiniai rezultatai

4,00 3,68

3,04
3,00
2,00 1,75 194

2 100

0,00

Vieno Vidutinés Balansas Vieno Vidutinés Balansas
100 lankytojo pajamos i$ lankytojo pajamos i$
o "savikaina" vieno lankytojo savikaina  vieno lankytojo

2017 m. 11-12 mén. -1.29 2016 m. 11-12 mén.

-2,00 -1,70

2017 m. higienos ir sveikatingumo centras veikeé nuostolingai, taciau jvertinus lankytojy
skaiéiy ir pajamas atitinkamai per 2017 m. ir 2016 m. 11-12 ménesiy laikotarpj pastebima auganti
balanso verte, vieno lankytojo ,,savikainos® ir vidutiniy pajamy i$ vieno lankytojo vieno apsilankymo
metu atzvilgiu. Tai parodo, kad padid¢jes centro lankomumas ir patvirtintos naujosios
konkurencingos kainos leido mazinti einamyjy mety nuostolj, o pakoregavus paslaugy kainas ir darbo
laikg tikétinas dar maZesnis nuostolis.

Nuo 2017 mety spalio ménesio higienos ir sveikatingumo centre pradéti nemokamai
mokyti plaukti Skuodo rajono mokykly pradiniy klasiy mokiniai, kuriems kiino kultiiros pamokos
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vykdavo baseine. 6 paveiksle ir 3 lenteléje pateiktas Skuodo rajono mokykly lankomumas 2017 m.
10-12 mén.

6 pav. Vaiky, nemokamai mokinamy plaukti Skuodo higienos ir sveikatingumo
centre, pasiskirstymas pagal mokyklas 2017 m. 10, 11, 12 mén. IS viso 628 mok.

o . Bartuvos
Ylakiy gimnazija; progimnazija; 189
157 vaikai; 25% vaikai; 30%

Barsty¢iy pagrindiné
mokykla; 14 vaiky;
2%
Aleksandrijos
pagrindiné mokykla;
76 vaikai; 12%

Satiy pagrindiné
mokykla; 15; 3% Mosédzio gimanzija;
156 vaikai; 25%

3 lentele
Vaiky, nemokamai mokinamy plaukti, statistika pagal mokykla 2017 m. 10-12 mén.
Eil. Mokvk Bendras vaiky | Apsilankymy Vaiky vidurkis
Nr. OKyKia skaiCius skaicius apsilankymo metu
1 | Ylakiy gimnazija 157 11 14
2 | Bartuvos progimnazija 189 10 19
3 | Mosédzio gimnazija 156 10 16
4 | Lenkimy pagrindiné¢ mokykla 21 2 11
5 | Sagiy pagrindiné mokykla 15 2 8
6 | Aleksandrijos pagrindiné mokykla 76 3 25
7 | Barsty¢iy pagrindiné mokykla 14 1 14
I8 viso: 628 Vidurkis: 15

2017 m. 10-12 ménesiais sveikatingumo centras veiké 78 valandas, kuriy metu pradiniy
klasiy mokiniai nemokamai buvo mokinami plaukti. Tuo laiku bendrove patyre 1257,59 Eur sgnaudy,
todél vieno mokinio ,,savikaina‘“ apsilankymo metu buvo 2 Eur.

2018 m. Skuodo rajono savivaldybei biitina atlikti kapitalinj remontg daliai
sveikatingumo centro stogo ir atlikti kapitalinj remontg piriy patalpoms. Jei remontas nebus atliktas
2018-2019 m. sezono metu pirtys negalés veikti, nes visuomenés sveikatos centras bendrove yra
perspé€jes dél patalpy trukumy ir jei trilkumai nebus pasalinti, galime netekti licencijos teikti pir¢iy
paslaugas.
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4 lenteléje pateikti UAB ,,Skuodo vandenys* i$vestiniai rodikliai, kurie nurodo vieno
litro vandens kaing vartotojams ir abonentams, koks yra bendrovés klienty vidutinis vandens
suvartojimas, vidutings i§laidos uz vandenj ir nuotekas per ménesj, tickiamo vandens vieno kubinio
metro savikaina, kokia procentiné dalis gyventojy Skuodo mieste ir rajone naudojasi centralizuotu
vandentiekiu ir yra prisijungusi prie centralizuoto nuoteky Salinimo sistemos.

4 lentelé.
UAB ,,Skuodo vandenys* i§vestiniai rodikliai
Rodikliai 2017 m. | 2016 m. | 2015 m. | Pokytis
reikSmé | reikSmé | reikSmé (%)
Vidutiné 1 litro kaina Eur centy vartotojams 0,087 0,076 0,075 +16
Vidutiné 1 litro kaina Eur centy abonentams 0,091 0,075 0,074 +23
Vidutinis 1 abonento/vartotojo sunaudojamas vandens
kiekis kub. m./mén.
abonentai 11,87* 24,0 22,22 -46,58
vartotojai 4,23 4,3 3,74 +13,1
Vidutinés 1 vartotojo/abonento iSlaidos uz vandenj,
Eur/mén.
abonentai 8,89* 15,92 13,57 -34,49
vartotojai 3,03 2,86 2,31 +31,17
Vidutinés 1 vartotojo/abonento iSlaidos uz nuoteky
tvarkyma, Eur
abonentai 10,52* 14,81 13,51 -22,13
vartotojai 4,14 2,68 2,55 +62,35
Geriamojo vandens tiekimo savikaina, Eur/kub. m. 0,6** 0,77 0,88 -31,82
(be PVM)
Nuoteky tvarkymo paslaugy savikaina, Eur/kub. m 1,61 1,6 1,65 -2,42
(be PVM)
Gyventojy dalis, prisijungusiy prie vandentiekio
tinkly, proc.
Skuodo mieste 2017 m. 5886 gyv. 2016 m. 5920 gyv., -
2015 m. 6164 gyv. 100 99,97 96,86 +3,24
Kaimo vietovése 2017 m. 4795 gyv. 2016 m. 4776gyv.,
2015 m. 5733 gyv. 39,93 36,77 35,91 +11,19
Gyventojy dalis, prisijungusiy prie nuoteky tinkly,
proc.
Skuodo mieste 2017 m. 5919 gyv. 2016 m. 5830 gyv., ok
2015 m. 6028 gyv. 100 98,45 94,72 +5,57
kaimo vietovése 2017 m. 1741 gyv. 2016 m. 1694 gyv.,
2015 m.1971 gyv. 14,5 13,04 12,72 +13,99

* Abonenty iSvestiniy rodikliy Zymy pasikeitima 1émé juridiniy asmeny ir Gikininky apskaitos pakeitimai.

** Rysky geriamojo vandens savikainos pokytj 1émé pasikeitusi VKEK komisijos skai¢iavimo metodika.

*** Bendrovés duomenimis 2017 m. vieno biisto gyventojy koeficientas lygus 2,1, kuris dauginamas i§ vartotojy skaiCiaus.
Matematiskai bendrovés paslaugomis besinaudojanciy Skuodo gyventojy skai¢ius didesnis uz realy gyventojy skaiCiy, taciau
skai¢iavimams jtakos turi galiojan¢ios vandens tiekimo ir nuoteky $alinimo sutartys, kai gyventojai nenurodo i$vykimo ir nenutraukia
sutar¢iy.

Pagal 4 lentel¢ matome, kad 2017 m. palyginus su 2015 m. vartotojy vidutinis vandens
suvartojimas per ménesj padidéjo. Palyginus su 2016 m. vidutinis vandens suvartojimas per ménesj
praktiSkai i§liko toks pats. Tai [émé vartotojams padidéjusias iSlaidas uz vanden; ir nuoteky tvarkyma.
Skuodo mieste centralizuoto vandentiekio ir nuoteky paslaugomis naudojasi apie 100 % visy
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gyventojy, nors praktiskai yra biisty, kurie vandeniu naudojasi i$ Sulinio ir nuotekas leidzia j kaupimo
rezervuarus. Tokia didelé procentine dalis susidaré dél to, kad vartotojai deklaruoja iSvykima, bet
nenutraukia galiojanc¢iy paslaugy teikimo sutar¢iy. Palyginus maza gyventojy dalis kaimo vietovése
naudojasi centralizuotu nuoteky tvarkymu, todél bendrovés viena i$ veiklos krypc¢iy 2018 — 2020 m.
yra naujy vartotojy prijungimas prie centralizuotos kanalizacijos.

5. Aplinka ir personalo klausimai

2017 m. gruodzio 31 d. duomenimis UAB ,,Skuodo vandenys* darbuotojy skaic¢ius buvo
34. I8 jy, dirbanciy pagrindinéje veikloje, buvo 27, o 7 darbuotojai dirbo Skuodo higienos ir
sveikatingumo centre. Per 2017 metus bendroveje buvo jsteigtos dvi naujos pareigybés,
administratorés-sekretorés ir inzinieriaus. Administratorés-sekretorés pareigybé buvo jsteigta
siekiant tinkamai tvarkyti bendrovés dokumentacija, vieSuosius pirkimus, sutartis ir informacijos
judéjima. Inzinieriaus pareigybé buvo jsteigta siekiant atlikti bendrovés inZineriniy tinkly
inventorizacija, vamzdyny trasas perkeliant j skaitmeninius brézinius, nes turimi archyviniai bréziniai
nebuvo atnaujinami 30 mety, yra neuzbaigti ir netiksliis. Vykdant tinkly inventorizacijg bus tiksliai
zinomos vamzdyny vietos ir sutaupomas laikas likviduojant jvykusias avarijas ir tiksliau iSduodamos
techninés salygos prisijungimams.

2017 m. kovo pabaigoje bendrove¢ dél asmeniniy priezasc¢iy paliko direktorius ir vyriausioji
finansininké, kuriuos nuo 2017 m. balandZio 21 d. ir balandzio 24 d. pakeité nauji darbuotojai.
Naujojo direktoriaus pagrindinis riipestis buvo jsigilinti | vandentvarkos bendrovés veikla,
suorganizuoti optimalig darbo tvarka, sukontroliuoti i$laidy srautus ir didinti bendrovés pajamas.
Vyriausiosios finansininkés riipestis buvo jsigilinti ; kontroliuojamos veiklos sistemg, suvaldyti
pinigy srautus, nes pradéjus dirbti jsiskolinimai tieké¢jams buvo palike uz 4 ménesius, i1S¢jusiems
darbuotojams sumokétos 6 ménesiy iSeitinés kompensacijos su 4 mety laikotarpio atostoginiais.

2017 m. bendrove dél ligos paliko du darbuotojai, vietoje jy jdarbinti kiti darbuotojai. I8
viso bendrovéje per metus darbuotojy skai€ius padidéjo 3, nuo 31 iki 34.

Gausiausios darbuotojy grupés, dirbancios pagrindinéje veikloje, amzius yra tarp 60 — 70
mety. Tai grupé patyrusiy darbuotojy, kurie artimiausiu laiku planuoja iSeiti ] pensijg. Tokiy
darbuotojy bendroveéje dirba 10. Vidutinis darbuotojy amzius bendrovéje yra 51 metai.
Bendradarbiaujant su Lietuvos darbo birza, mokymo jstaigomis ir skelbiant konkursus buvo vykdoma
naujy darbuotojy paieSka ir jdarbinimas. 20-30 mety darbuotojai noriai renkasi bendrove
isidarbinimui. Jauny darbuotojy idarbinimas uztikrins nenutriikstama paslaugy teikima.

Kitas svarbus veiksnys yra darbuotojy iSsilavinimo lygio ir kvalifikacijos kélimas, nes
nevisi darbuotojai, dirbantys vandens tiekimo ir nuoteky Salinimo srityje, turi reikiamg iSsilavinima.
Trys darbuotojai dirba turédami tik pagrindinj iSsilavinimg. Reikiamos kvalifikacijos stoka didina
klaidy skaiciy, ilgina darbo atlikimo laika, piktina klientus del aptarnavimo lygio ir mazina bendrovés
reputacijg. Darbuotojy noras kelti kvalifikacija padidéty parengus ir jgyvendinus darbo uzmokescio
tvarka, atlikus darbo aplinkos modernizavima.
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6. Bendrovés akcijos

UAB ,,Skuodo vandenys* vienintelis akcininkas yra Skuodo rajono savivaldybé. Per 2017
m. bendrové savy akcijy nejsigijo.

7. Bendrovés filialai ir atstovybés

UAB ,,Skuodo vandenys* filialy ir atstovybiy neturi.

8. Svarbis jvykiai

2017 m. rugpjucio 29 d. buvo paskelbtas Lietuvos Respublikos aplinkos ministro
1sakymas Nr. D1-699 dél Europos sgjungos finansinés paramos ir bendrojo finansavimo lesy, skirty
projekto Nr. VP3-3.1-AM-01-V-02-093 vykdytojui UAB ,,Skuodo vandenys“, grazinimo. D¢l iki
2016 m. gruodzio 31 d. nepasiekto stebésenos rodiklio, prijungty prie centralizuotos nuoteky sistemos
numatyto gyventojy skaiciaus, bendrovei jsakyta grazinti 299 758,88 Eur i valstybés biudzets.
Bendrové pasinaudodama galimybe 2017 m. rugséjo 29 d. jsakymga apskundé Vilniaus apygardos
administraciniam teismui. Siuo metu vyksta teisminés procediiros dél Aplinkos ministro jsakymo
panaikinimo.

9. Veiklos planai ir prognozés

[Sanalizavus bendrovés finansinius, nefinansinius ir iSvestinius rodiklius, taip pat
personala, jvertinus iSoring ir viding verslo aplinka, bendrovés potencialg ir turimus iSteklius, buvo
parengta stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy matrica, kuri pateikta 3 lenteléje.
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3 lentelé.
UAB ,,Skuodo vandenys* (SSGG) matrica

STIPRYBES
Ilgamete geriamojo vandens tiekimo ir

nuoteky tvarkymo paslaugy teikimo patirtis.

Platus vandens tiekimo ir nuoteky
surinkimo tinklas.

Auksta tiekiamo vandens ir nuoteky
tvarkymo paslaugos kokybé.

Gerai Zinomas darbdavys.

Aukstas esamy specialisty profesionalumas.

SILPNYBES
Klienty aptarnavimo trikkumai.
ReikSmingy investicijy ir atnaujinimy
reikalaujanti infrastruktiira.
Zemas IT sistemy ir juose sukaupty
duomeny patikimumo lygis bei tarpusavio
integracija.
Organizacingés kulttiros trilkumai.
Dideli technologiniai vandens nuostoliai,
daznas neteisétas vandens naudojimas,
dazni neteiséti prisijungimai prie vandens
tiekimo ir nuoteky Salinimo tinkly.
Ilgalaikiai vartotojy jsiskolinimai.

GALIMYBES
Strateginio planavimo ir Siuolaikiniy
vadybos metody pritaikymas, leisiantis
padidinti veiklos efektyvuma.
Tinkly plétra iSnaudojant jau egzistuojancia
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
infrastruktira.
ISmaniyjy technologijy panaudojimas
geresniam klienty aptarnavimui,
efektyvesniam infrastruktiiros valdymui ir
darbo jegos iStekliy organizavimui.
Finansinio stabilumo uztikrinimas didinant
vartotojy/abonenty skai€iy ir uzsiimant
papildoma atlygintina veikla.

GRESMES
Galimi neigiami bendrovés veiklos
reguliavimo pokyciai.
Nepakankamas démesys ir finansavimas
infrastruktiiros atnaujinimui ir plétrai.
Nepakankamas naujy darbuotojy
pritraukimas j bendrove ir dél to
neuztikrintas veiklos testinumas.
Galimi vandenvieciy, greZiniy, valymo
jrenginiy, vandens tiekimo ir nuoteky
surinkimo tinkly pazeidimai.
Mazéjantis Skuodo rajono gyventojy
skaiCius.

Formuojant bendrovés planus ir prognozes buvo vadovaujamasi Subalansuoty rodikliy
sistemos (angl. Balanced Scored System) metodika. Tai vienas veiksmingiausiy strateginio valdymo
modeliy, leidzianciy pazvelgti | bendrovés vykdoma veikla 1§ 4 skirtingy perspektyvy, klienty,
mokymosi ir augimo, procesy ir finansy, kuriy kiekviena duoda atsakyma j esminius organizacijai
klausimus bei perteikia organizacijos planus.

2018 m. planuojama bendroves veikla:

e ISnaudojant esamg infrastruktiira didinti bendrovés vartotojy skai¢iy jgyvendinant
supaprastintus projektus.
e Atlygio politikos sukiirimas ir jgyvendinimas.
Skuodo higienos ir sveikatingumo centro teikiamy paslaugy, jkainiy ir klienty likesCiy
jvertinimas ir veiklos optimizavimas.
Vidinés komunikacijos sprendimy sukiirimas ir jgyvendinimas.
Klienty aptarnavimo lygio kélimas.
Darbuotojy veiklos valdymo priemoniy sukiirimas ir jgyvendinimas.
Kokybés vadybos sprendimy diegimas.
Klienty duomeny atnaujinimas, saugojimas ir vientisumo uZztikrinimas.
Specialisty darbo laiko valdymo priemoniy diegimas.
Tinkly plétros plano sukiirimas ir jgyvendinimas.
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Naujy klienty pritraukimo sistemos sukiirimas ir jgyvendinimas.
Vartotojy ir abonenty jsiskolinimy tvarkymo priemoniy parengimas ir jgyvendinimas.
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